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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy cua ca
nhan t6i, chua dugc cong bd trong bat cr mot cong trinh nghién ciru ndo. Cac sb
liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bao
tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

Tbi xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru cia minh.
Thai Nguyén, ngay .... thang 5 nam 2016

Tac gia luan van

Dwong Manh Cudng
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai, t6i d3 nhan duoc su giap do va duogc tao
diéu kién thuan loi tir nhiéu ca nhan va tap thé.

Trude hét t6i xin ndi 101 cam on chan thanh nhat téi ngudi hudng dan khoa
hoc: GS.TSKH LE DU PHONG; thiy da gitip d& tan tinh va truc tiép huéng dan
t61 trong sudt thoi gian toi thie hién nghién ctru dé tai.

T6i xin chan thanh cam on céac ¥ kién dong gop va hudng dan cuia cac Thay,
Co gido cua truong Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén
trong sudt thoi gian hoc tap.

T61 xin chan thanh cdm on Ban lanh dao, cac ban nganh lién quan va ban be
d6ng nghiép da giup toi trong sudt qua trinh thyc hién Luan van.

To1 xin chan thanh cdm on./.
Thai Nguyén, ngay .... thang 5 nam 2016

Tac gia luan vian

Dwong Manh Cuwong
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BHTT : Ban hang tryc tiép
CBNV : Can bd nhan vién

CN : Chi nhanh

CNTT : Cong ngh¢ thong tin
CSKH : Cham s6c khéach hang
PBL : Diém bén 1¢

DL : bai ly

GDV : Giao dich vién

HTPP : Hé théng phan phdi
KHBH : K& hoach ban hang
KH-BH&Mar : Ké hoach, ban hang &Marketing
PN : Phép nhan

PTM : Phat trién méi

TDL : Tong dai ly

TT&TT : Théng tin - Truyén thong
TTDD : Thong tin di dong
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